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плАн
"по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг
мvнuцuпалlьноzо бюdсrcеmноzо обuцеобразоваmельноzо ччреакdенuя

Новоляланскоzо zopodcKozo oKpyza <<Основнал обtцеобразоваmельная tакола М77>>
(н аuпt е н о в анuе ор z анuз ацuu)

на 2018 - 2019 год

Недостатки,
выявлеЕIIые в
ходе независи-
мой оценки ка-
чества условий
оказания услуг
организацией

наименование
мероприятия по
устранению не-
достатков, вы-

явленньD( в ходе
незазисимой

оценки качества

условий окiва-
ния услуг орга-

низацией

Плановый
срок речrлиза-
ции мероприя-

тия

ответственный
исполнитель (с

ук€ванием фаrrли-
лии, имени, отче_

ства и должно-
сти)

Сведения о ходе реаrIизации
мероприятия

решIизоваЕные
меры по устра-
ЕеIIию выявлен-
HbIx недостатков

фактиче-
ский срок
реzrлиза-

ции

I. Открытость и доступность информации об организации

Полноmа u акmуальносmь uнформацuu об орzанuзацuu, осуlцесmвляюulей образоваmельную dея-
mельносmь (dачее - орzанlвацuя), разл,tеulенной на офuцuальном сайmе орzанuзацuu

в сеmu Инmернеm>l - 9164 бьuла

Не полная до-
ступность вза-
имодействия с
ОО по телефо-
ну, электрон-
ной почте, с
помощью элек-
TpoHIIbD( серви-
сов, предостЕtв-
JUIeMbIx на
официальном
сайте органи-
зации в сети
интернет, в том
числе наличие
возможности
внесения пред-

Улучшить ра-
боту с родите-
JIЯМИ ПО ИСПОЛЬ-

зовЕlнию Интер-
нет-сайта ОО,
обеспечить ин-
формационн}.ю
открытость ор-
ганизации через

реryлярное об-
новление мате-

риалов офици-
шIьного caiTTa;'

активизировать

работу кГосте-
вой книги> сай-
та и спланиро-

IIОСТОЯННО .Щиректор шкоJIы
Ющенко А.А.;
Лаборапт компь-
ютерного класса
Лапина Н.А.

Проведён са-
моаудит разде-
лов официЕtльно-
го сайта ОО;
регуJU{рно под-
держивается со-
стоянио саiлта,
информация ре-
ryJIярно обпов-
JU{ется

В течение
года,

постоянно



ложений,
направленньIх
на ул}п{шение
работы органи-
зации

вать проведение
онлайн-опросов
с потребитеJu{ми

услуг

Отсутствие
ответственного
за размещение
на
официальном
сайте оо
актутальной
информации о
MaTepиzlJIbHo-
техническом и
информационн
ом
обеспечении
образовательно
го IIроцесса

Закрепить
ответственного
за размеlцение
на официальном
сайте оо
актута-rrьной
информации о
материально-
техническом и
информационно
м обеспечении
образовательног
о IIроцесса;

расширить
информацию iто

дчlнному
критерию в
материаJ,Iах

самообследован
ия оо за 2018г.

Октябрь
201 8г.

Март 2019г.

,Щиректор школы
Ющенко А.А.

Закреплён ответ-
ственный за раз-
мещеЕие на
официальном
сайте ОО акту-
тальной инфор-
мации - Лапина
н.А.

Октябрь
2018г..

!осmупносrпь взаllliоdейсmвuя с образоваmельной ор?анuзацuей по mе,пефону, э,7екmронной почmе,
с по7,1оu4ью элекmронных cepBucoB, преdосmавjlяемьlх на офuцuально,ъl сайmе ор?анuзацuu в сеmu

Инrпернеm, в mам чLtс,гtе на.цuчuе возlложносmu внесенuя преdложенuй, направ,цеrньlх
на улучиленuе рабоmьl орzанuзацuu 4154 ба"lла

Наличие возможЕости взаимодействия участников образовательного процесса с организацией;
в том числе

Отсутствие
взаимодей-
ствиrI с образо-
вательной ор-
ганизацией по
телефону
(нали.пtе кон-
TaKTHьD( теле-

фонов, указа-
ние времени
возможного
взаимодей-
ствия)

Опубликовать
на сайте ОО ре-
жим взаимодей-
ствиJI у{астни-
ков образова-
тельного про-
цесса по теле-

фону

Октябрь
201 8г.

ответственный за
сайт оо
Лапина Н.А,

режим взаимо-
действия rIаст-
ников образова-
тельного про-
цесса по теле-

фо"уна сайте
ОО опубликован

Октябрь
201 8г.

Отсутствие
взаимодей-
ствия с образо-
вательной ор-

Ошубликовать
на сайте ОО ре-
жим взаимодей-
СТВия }п{астЕи_

Октябрь
201 8г.

ответственный за
сайт оо
Лапина Н.А.

режим взalимо-

действия rIаст-
ников образова-
тельного про-

Октябрь
201 8г.



гaшизациеи по
электронной
почте (на;rичие
одного или не-
скольких элек-
TpoHHbD( адре-
сов

ков образова-
тельного про-
цесса по элек-
тронной почте

цесса по элек-
тронной почте на
сайте ОО опуб-
ликован

Отсутствие
взаимодей-
ствиrI с образо-
вательной ор-
ганизацией с
помощью элек-
TpoHHbD( серви-
сов (электрон-
ная форма для
обратцений

уrастников об-

рчвовательного
процесса)

Опубликовать
на сайте ОО ре-
жим взаимодей-
ствия r{астни-
ков образова-
тельIIого про-
цесса через
электронньй
сервис
Dnevnik.ru;
разработать
форму для об-

ращений rIаст-
Еиков образова-
тельного про-
цесса

Ноябрь 2018г. ответственный за
сайт оо
Лапина Н.А.

Зшл.директора по
увр
Патенкова Н.Н.

режим взаимо-
действия r{аст-
ников образова-
тельного про-
цесса через элек-
тронньй сервис
Dnevnik.ru опуб-
пикован;
Разработаrrа

форму дrrя об-

ратцений участ-
ников образова-
телъного про-
цесса

Ноябрь
201 8г

lасmупносmь свеdенuй о хоdе рассмоmренuя обраulенuй, посmупuвц,luх в орzанuзqцuю оm заuл!mе-
peco9aLlllbtx zражdан (по mе.аефопу, по элекmронной почmе, с пал4оtцью э.|lекmронньtх cepтucoB,

)осrпупньtх на офuцuа|lьнохt сайmе орzаttuзацuu) 3191 бсъпла

Отсlтствие
возможности
поиска и полу-
чеЕия сведений
по реквизитам
обратцения о
ходе его рас-
смотрения

Создать
допопнительную
страницу на
сайте оо
<ОбрапIения
потребителей
образовательны
х услуг) дJU{

рассмотрения
обращений и
информировани
я о ходе
рассмотрения
обраll{ений,

используя
электронную
почту, телефон и
электронные

ресурсы на
официа_irьном
сайте оо

.Щекабрь 2018г. Щиректор шкоды
Ющенко А.А,

ЩополнительнаlI
страница на
сайте оо
кОбрапlения
потребителей
образовательньIх

услуг) дJUI

рассмотрения
обратцений и
информировчшиJ{
о ходе
рассмотрениr{
обрацений,
используя
электронную
почту, те"лефон и
электронные

ресурсы на
официа-пьном
сайте оо
создана

fiекабрь
2018г

II. Комфортность условий предоставлениff услуг



Маmерuально-mехнuческое u uнфорллацuонное обеспеченuе орzанltзацuu - 4153 бшла

Недостаточное
материЕIльно-
техническое и
информацион-
ное обеспече-
ние организа-
ции

Продолжать
совершенствова
ть материально-
техническое и
информационIIо
е обеспечение
оо

По мере фи-
нансирования

.Щиректор школы
Ющенко А.А,

- приобретён 1

компьютер дJUI
медицинского
кабинета;
- устЕшовлена
программа Vip-
Net для докумен-
товода;

Апрель -

Май
2019г.

Напuчuе необхоdu.ъtьlх условuй dля oxpaHbl u укреrurcнuя зdоровья, орzанuзацuu пumанuя
обучаrоuрхся - 7,83 ба.ъ,лg

Условия для
охраны и
укропления
здоровья, орга-
низации пита-
ниlI
Обl"rшощихся

Совершенствова
ТЬ УСЛОВИЯ ДJIЯ
охраны и
укрепления
здоровья,
организации
питаниr{

Постоянно Щиректор школы
Юrценко А.А.

- устчlновлены:
горяtIее водо-
снабжение в ка-
бинетах началь-
IIьж кJIассх до-
мофон и охран-
наJI сигнализа-
циJ{, дополни-
тельЕое видео-
наблподение в
школе, уличное
освещеЕие;
- заN{онены вход-
ные группы
(двери);
- частично зЕtме-

нено освещеЕие
в кабинетах

Условuя dля uнduвudуальной рабоrпы с обучаюtцufutuся - 5177 бшла

Недостаточная
занятость обу-
чшощихся 5 - 9
классов в
кружкiж, сIIор-
тивньD( секци-
ях, творческих
коллективах

обеспе.шть за-
нятость каждого
обуrающегося
не менее, чем в
одном кружке,
спортивной сек-
ции, творческом
коллективе

Постоянно Зам.директора по
увр
Патенкова Н.Н.

77Yо обучыо-
щихся посещttют
кружки, спор-
тивные секции,
творческие объ-
единениrI на по-
стоянной основе;
2ЗО/о обупю-
щихся - непосто-
яirные шосеще-
ния

постоянно

Недостаточное
исIIользование
дистанционньD(
образователь-
ньIх техноло-

Провести анализ
зzlпросов

уIIастников
образовательног
о процесса для

Октябрь -

ноябрь
Зам.директора по
увр
Патенкова Н.Н.

Анализ запросов

гIастников обра-
зовательного
процесса дJUI

расширения

,Щекабрь
201 8г.



гий расширения
спектра и
гIовышения
качества
образовательны
хуслуг с
применением
дистанциоЕных
технологий

Создать условия
дJUI полrIения
образования с
применением
дистанционньIх
образовательны
х прогрilN,{м
через
образовательные

ресурсы
<Dnevnik.ru>,
кРешу ОГЭ> и
др.

Постоянно

спектра и по-
вышения каче-
ства образова-
тельЕьD( усл}aг с
применением
дис{ганционньIх
технологий про-
ведён, запросов
Не пост}rIIило

Запросов не по-
сцшило

Отсутствие
системы по
окiваIIию

разлиIIньD(
видов помощи
(психолого-
педагогической
, медицинской
и социшrьной)

Разработать
совместный
план
мероприятий по
оказанию

различньD(
видов помощи
(психолого-
педаIогической,
медицинской и
социа-пьной)

Щекабрь 2018г.

- январь 2019г
Щиректор школы
Юrцекно А.А.,
зам.директора по
увр Патенкова
н.н.,
педагог_
организатор
Баранова З.С.,
социальный пе-
дагог
Тиlтrова О.В.

Разработана irро-
грапdма <Работа
социrrльного пе-
дrгогa)), в кото-
рой предусмот-
рены мероприя-
тия по оказанию
р€}зличньж видов
помощи (педаго-
гической, соци-
а,тьной)

,Щекабръ
201 8г

Отсутствие
службы психо-
логической по-
мощи (возмож-
ность окiLзания
психологиче-
ской консуль-
тации).

обеспечить
профессионаJIь-
ную переIIодго-
товку педагогов
на педагога _

психолога

В течение года ,Щиректор школы
Ющекно А.А.

Переподготовка
IIедагогов зrшла-
Еирована на ко-
нец 2019г.

Налuчuе dополнumельных образоваmельных проzрсtлt74 * 4133 балъtа

Недостаточньй
уровень внед-

рения дополни-
тельньD( обра-
зоватеJIьньIх
програ]\dм

Провести ilнЕlлиз
заIIросов

уrастников
образовательног
о процесса дJU{

расширения

Ноябрь 2018г Педагог-
организатор Ба-

ранова З.С.

Ана_шиз зaшросов

)п{астников обра-
зовательного
процесса дJUI

расIIмрониr{
спектра и IIо-

Ноябрь
201 8г



сIIектра и
повышения
качества усл}т
дополIIительног
о образования,
приIUIть меры по
повышению
уровня
информированн
остидаселения
об услугах,
оказываемьIх
оо во
внеурочное
время.
Разработка
программ тех-
нической, физ-
культурно-
спортивной, ху-
дожественной,
естественно-
науrной, ту-
ристско-
краеведческой
наIIравленности

По мере вос-
требованности

Педагоги школы

вышения каче-
ствауслуг до-
полнительного
образования
проведён..Що-
fIоJIнительное
образование
осуществJUIется
через систему
ОУ ДО и вЕе-

урочную дея-
тельность.

Разработаны
программы физ-
культурно-
спортивной, ху-
дожественной,
туристско-
краеведческой
напрЕ}вленности

201 8г

напuчuе возu/rоэtсносmu развumuя mворческuх способносmей u uнmересов обучаю2л4llхся, включая uх
учасmuе в конкурсах u олuлlпuаdах {в mал4 чuсле во всероссuйскuх u меuсdунароdньф, высmавксtх,
с74оmрах, фuзкульmурньlх hrеропрuяmuях, спорmuвных меропрuяmllrlх, в mо74 чuсле в офuцuа,чьньtх

СПОРmuвных copeчHoаaчlБlц u dpyzttx массовых Jwеропрuяmuях- 5103 балutа

Недостато.*rое
информации о
конкурсzж и
олимпиадах в
уrебном году
(в том числе о
всероссийских
и международ-
ньж)

пополнение ин-
формации о
конкурсах и
олимfIиадах в
уrебном году (в
том числе о все-
российских и
межд}народ-
ньтх) на сайте
оо.

Разработка про-
граммы с ода-

Постоянно

.Щекабрь 2018г.

Зам.директора rrо
увр
Патенкова Н.Н.

Информации о
конк}рсах и
олимпиадах в

уrебном голу (в
том числе о все-

российских и
межд}тrародньrх)

рЕвмещается на
сайте ОО, дово-
дится до сведе-
ния классньD(

руководителей,
Обl.T ающихся и
их родителей
(законньпс гIред-
ставителей).

Разработан про-
ект прогр€lN,lмы

Постоян-
но

Январь
2019г.



рённыN,Iи деть-
ми-

Проведение ме-

роприятий по
сдаче норм ГТО.

Ежегодный
,lнчtлиз у{астия
обlчрющихся в
конкурсах и
олимпиадах и
сдача норм Гто

В течение года

Каждую учеб-
н)rю четверть,
в конце учеб-
ного года

работы с одарён-
ными детьми

Сдаче нормГТО
ГIРОВОДИТСЯ

Анализ rIастия
обуrающихся в
KoнKypcurx и
олимпиадах и
сдача норм ГТО
проводится

Ежегодно

Каждlто
1.rебную
четверть,
в конце
уrебного
года

Itаluчuе ус.повuй ор?.анuзацuu, обученuя u воспumанuя обучаtоLцuхся с о?ранuченньtмu
вазх4ожнасmяwu зdоровья u uнвацudов- 3r93 ба,ъца

Отсутствие до-
стуIIа в здание
ОО для обула-
ющихся с
ограниченными
ВОЗМОЖЕОСТЯМИ

здоровья (сво-
бодньй доступ
х местап{ заня-
тий, наличие и
т.д.);

установка пан-
дуса и порl^rней

2019г.
по мере фи-
нансирования

,Щиректор школы
Ющенко А.А.

В разработке

IY. {оброжелательность, вежливость работников организации - 9,11 ба,ъла

Средний уро-
вень доброже-
лательности,
вежJIивости и
комIIетентЕо-
сти работников
оо

- Организация
информационно
просветитель-
ской работы,
направленной на
создание благо-
приятного соци-
аJIьно-
психологическо-
го кJIимата и
гармонизации
взаимоOтноше-
ний между
субъектами об-

разовательного
процесса (пед-
советы, собра-
Еия, семинары,
индивидуальные
и груIIповые
консультации,
тренинги и др.)

постоянно Зам.директора по
увр
Патенкова Н.Н.

ИнформациоЕно-
просветитель-
ская работа,
напрzвленЕЕи Еа
создil{ие благо-
пр}UIтного соци-
fIльно-
психологическо-
го кJIимата и
гармонизацию
взаимоотноше-
ний между субъ-
ект,lN4и образова-
тельного процес-
са проводится
постоянно

Постоян-
но



-rоо"aоa"ие 
пе-

дагогических
чтений, кругльж
столов по во-
проса]\{ толе-

рантности.

- Проведение
педагогического
совета <Комму-
никативнtUI
культура педа-
гога - условие
успешной про-

фессиональной
доятельности))

- Проведение
психолого-
педагогического
семинара <<Роль

имиджа педаго-
га и педагогиче-
скаJI этика в раз-
витии взаимоот-
ношений обу-
чающихся и пе-
=дагогов)

Проведены Уро-
ки толерантно-
сти в каждом
классе

Проведен педа-
гогический сове,г
<Коммуникатив-
ная культура пе-
дагога - условие
успеiпной про-

фессиона,тьной
деятельности)

Семинар запла-
Еирован на ок-
тябрь 2019г.

Февраль
2019г.

Январь
2019г.

А.А.Ющенко

10.06.2019г.
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